  Приложение № 6                                        
  к Положению об   
  обработке и защите   
  персональных данных     
  в ОГАУ «КЦСОН ТО»

[bookmark: P841]Регламент 
реагирования на запросы/обращения субъектов персональных данных и их представителей, уполномоченных органов по поводу неточности персональных данных, неправомерности их обработки, отзыва согласия и доступа субъекта персональных данных к своим данным

	№
п/п
	Запрос
	Действия
	Срок
	Ответ

	1. Запрос субъекта персональных данных или его представителя

	1.1
	Наличие ПДн
	Подтверждение обработки ПДн
	30 дней (согласно части                 1 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Подтверждение обработки ПДн

	
	
	Отказ в предоставлении информации о наличии ПДн
	30 дней (согласно части                 2 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление об отказе в предоставлении информации о наличии ПДн

	1.2
	Ознакомление с ПДн
	Предоставление информации по ПДн
	30 дней (согласно части                 1 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Подтверждение обработки ПДн, а также правовые основания и цели такой обработки

	
	
	
	
	Способы обработки ПДн

	
	
	
	
	Сведения о лицах, которые имеют доступ к ПДн

	
	
	
	
	Перечень обрабатываемых ПДн и источник их получения

	
	
	
	
	Сроки обработки ПДн, в том числе сроки их хранения

	
	
	
	
	Информация об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче ПДн

	
	
	
	
	Иные сведения в соответствии со статьей 14 Федерального закона № 152-ФЗ

	
	
	Отказ предоставления информации по ПДн
	30 дней (согласно части                  2 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление об отказе в предоставлении информации по ПДн

	1.3
	Уточнение ПДн
	Изменение ПДн
	7 рабочих дней со дня предоставления уточняющих сведений (согласно части 3 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление о внесенных изменениях

	1.4
	Уничтожение ПДн
	Уничтожение ПДн
	7 рабочих дней со дня предоставления сведений о незаконном получении ПДн или отсутствии необходимости ПДн для заявленной цели обработки (согласно части 3 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление об уничтожении ПДн

	1.5
	Отзыв согласия на обработку ПДн
	Прекращение обработки и уничтожение ПДн
	30 дней (согласно части                 5 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление о прекращении обработки и уничтожении ПДн

	1.6
	Недостоверность ПДн субъекта
	Блокировка ПДн
	С момента обращения субъекта ПДн о недостоверности или с момента получения запроса на период проверки (согласно части 1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление о внесенных изменениях ПДн

	
	
	Уточнение ПДн
	7 рабочих дней со дня предоставления уточненных сведений (согласно части 2 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	

	
	
	Снятие блокировки ПДн
	
	

	1.7
	Неправомерность действий с ПДн субъекта
	Прекращение неправомерной обработки ПДн
	3 рабочих дня (согласно части 3 статьи 21 Федерального закона                 № 152-ФЗ)
	Уведомление об устранении нарушений

	
	
	Уничтожение ПДн в случае невозможности обеспечения правомерности обработки
	10 рабочих дней (согласно части 3 статьи 21 Федерального закона                      № 152-ФЗ)
	Уведомление об уничтожении ПДн

	1.8
	Достижение целей обработки ПДн субъекта
	Прекращение обработки ПДн.
Уничтожение ПДн
	30 дней (согласно части 4 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление об уничтожении ПДн

	2. Запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн

	2.1
	Информация для осуществления деятельности уполномоченного органа
	Предоставление затребованной информации по ПДн
	30 дней (согласно части 4 статьи 20 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Предоставление затребованной информации по ПДн

	2.2
	Недостоверность ПДн
	Блокировка ПДн
	С момента обращения уполномоченного органа о недостоверности или с момента получения запроса на период проверки (согласно части 1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	Уведомление о внесенных изменениях ПДн

	
	
	Уточнение ПДн
	7 рабочих дней со дня предоставления уточненных сведений (согласно части 2 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ)
	

	
	
	Снятие блокировки ПДн
	
	

	2.3
	Неправомерность действий с ПДн
	Прекращение неправомерной обработки ПДн
	3 рабочих дня (согласно части 3 статьи 21 Федерального закона                     № 152-ФЗ)
	Уведомление об устранении допущенных нарушений


	
	
	Уничтожение ПДн в случае невозможности обеспечения правомерности обработки
	10 рабочих дней (согласно части 3 статьи 21 Федерального закона                    № 152-ФЗ)
	Уведомление об уничтожении ПДн


















Форма

[bookmark: P944]Уведомление субъекта ПДн об обработке ПДн

    Уважаемый(ая) _______________________________________________________,
                                                                                                                       (Ф.И.О.)
ОГАУ «КЦСОН ТО»   производится   обработка   сведений, составляющих Ваши персональные данные: __________________________________________________________
                                                                                                                                                           (указать сведения)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________.

    Цели обработки: ______________________________________________________.

    Способы обработки: ___________________________________________________.

    Перечень  лиц,  которые  имеют  доступ  к  информации,  содержащей Ваши персональные данные, или могут получить такой доступ:

	Должность
	Ф.И.О.
	Вид доступа
	Примечание

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



    По   результатам   обработки   указанной  информации  нами  планируется принятие следующих решений ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________,
которые будут доведены до Вашего сведения.
    Против  принятого  решения  Вы  имеете  право  заявить  свои письменные
возражения в ____________________ срок.

_________________________   _________________    _____________________________
                    (должность)                                                         (подпись)                                            (фамилия, инициалы)

"__" ____________ 20__ г.











Форма

Уведомление об уточнении ПДн субъекта ПДн

    Уважаемый(ая) _______________________________________________________,
                                                                                                                     (Ф.И.О.)
в связи с _______________________________________________ сообщаем Вам, что
Ваши персональные данные уточнены в соответствии со сведениями:
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________.

_________________________  _________________   _____________________________
                    (должность)                                                         (подпись)                                            (фамилия, инициалы)
"__" ____________ 20__ г.







Форма

Уведомление о блокировании ПДн субъекта ПДн

    Уважаемый(ая) _____________________________________________________________,
                                                                         (Ф.И.О.)
в связи с ______________________________________________________________________
сообщаем Вам, что Ваши персональные данные ____________________________________
                                                                                                                                                            (указать персональные данные)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
заблокированы на срок ____________________________.

______________________  __________________    _______________________________
                    (должность)                                                         (подпись)                                            (фамилия, инициалы)

"__" ____________ 20__ г.













Форма

Уведомление о прекращении обработки и уничтожении ПДн субъекта ПДн

    Уважаемый(ая) _______________________________________________________,
                                                                                                                       (Ф.И.О.)
в связи с ______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
сообщаем  Вам,  что  обработка  Ваших персональных данных прекращена и Ваши персональные данные __________________________________________________________
                                                                                                                 (указать персональные данные)
_____________________________________________________________________________
_____________________ уничтожены.

_______________________   __________________   ______________________________
                    (должность)                                                     (подпись)                                             (фамилия, инициалы)
"__" ____________ 20__ г.


Форма

Запрос

    Уважаемый(ая) _______________________________________________________,
(Ф.И.О.)
в связи с _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
у  ОГАУ «КЦСОН ТО»  возникла необходимость получения следующей информации,        составляющей        Ваши       персональные       данные_______________________________
_____________________________________________________________________________
(перечислить информацию)
_____________________________________________________________________________.
    Просим Вас предоставить указанные сведения в течение __________ рабочих дней с момента получения настоящего запроса.
    В   случае  невозможности  предоставить  указанные  сведения  просим  в указанный  срок  дать  письменное  согласие  на  получение нами необходимой информации из следующих источников ________________________________________________________,
следующими способами ________________________________________________________.
    По   результатам   обработки   указанной  информации  нами  планируется принятие  следующих  решений,  которые  будут  доведены  до Вашего сведения __________________________________________________________________________.
    Против  принятого  решения  Вы  имеете  право  заявить  свои возражения                                в ____________________ срок.

    Ответ  прошу направить в письменной форме в адрес ОГАУ «КЦСОН ТО»  в  срок,  предусмотренный Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ "О персональных данных".

_____________________     __________________      _____________________________
                    (должность)                                                  (подпись)                                                   (фамилия, инициалы)
"__" ____________ 20__ г.
Форма

Уведомление субъекта ПДн об устранении допущенных нарушений

    Уважаемый(ая) _______________________________________________________,
(Ф.И.О.)
в связи с _________________________________________________________________
сообщаем Вам, что все допущенные нарушения при обработке Ваших персональных
данных устранены.
    ОГАУ «КЦСОН ТО»   были   внесены  изменения  в  Ваши персональные данные ___________________________________________________________________________
(указать персональные данные)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________.

______________________       __________________     ___________________________
                    (должность)                                                         (подпись)                                            (фамилия, инициалы)

"__" ____________ 20__ г.


Форма

Уведомление уполномоченного органа по защите прав
субъектов ПДн об устранении допущенных нарушений

                                           В ______________________________
(указать уполномоченный орган)

    Настоящим  уведомлением  сообщаем  Вам,  что  допущенные  нарушения при
обработке персональных данных, а именно ___________________________________
                                                                                                                                     (указать допущенные нарушения)
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
устранены.
    ОГАУ «КЦСОН ТО»  были внесены изменения в персональные данные _____________________________________________________________________________,
(Ф.И.О. субъекта ПДн, его персональные данные)

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________.

_______________________ __________________ ________________________________
                            (должность)                                                 (подпись)                                           (фамилия, инициалы)

"__" ____________ 20__ г.



Форма

Уведомление уполномоченного органа по защите прав
субъектов ПДн об уничтожении ПДн

                                           В ______________________________
(указать уполномоченный орган)

    Настоящим уведомлением сообщаем Вам, что в связи с ___________________________
_____________________________________________________________________________
персональные данные __________________________________________________________
                                                  (Ф.И.О. субъекта ПДн, его персональные данные)

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
уничтожены.

_______________________   _________________      _______________________________
                    (должность)                                                    (подпись)                                                      (фамилия, инициалы)

"__" ____________ 20__ г.






























Форма
(титульный лист)

[bookmark: P1230]ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ»




ЖУРНАЛ № __________________
                                  (№ журнала по номенклатуре)

учета запросов граждан (субъектов персональных данных) в ОГАУ «КЦСОН ТО»                 по вопросам обработки персональных данных

                                     Начат: "___" _______________ 20____ г.
                                     Окончен: "___" _____________ 20____ г.
                                     
                                     Хранить _____ лет


Форма
(последующие листы журнала)


	№ п/п
	Сведения о запрашивающем лице
	Краткое содержание запроса
	Цель запроса
	Отметка о предоставлении информации или отказе в ее предоставлении
	Дата передачи/отказа в предоставлении информации
	Подпись ответственного лица
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	




